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Livraison et facturation Récapitulatif et paiement

RETRAIT EN MAGASIN & LIVRAISON
INFORMATIONS POUR LE RETRAIT EN MAGASIN ET LA LIVRAISON

RECUPERATION ‘ LIVRAISON

CALCULER LE TRANSPORT

Comment utiliser la fonction
Calcul de transport sur Parts.cat.com

Afin d’améliorer notre service a la clientéle, nous proposons désormais plusieurs options de livraison.

Ce guide vous montrera comment utiliser la fonction Calcul de transport sur Parts.cat.com. Cela signifie
que Toromont Cat organisera un transporteur et facturera les frais de transport a votre commande
directement a partir de notre plateforme de commande en ligne.
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RETRAIT EN MAGASIN ET LA LIVRAISON

* Méthode d'expédition :

Sélectionnez une option [ ¥
Sélectionnez une option

Purolator - Prépayé

Fedex - Prépayé

Courier Ground - Prépayé
Altimax Air - Prepayé
Cardinal - Prépayé

Dicom / GLS - Prépayé
LTL - Prépayé
Courier Ground - Collect

Méthodes d’expédition

PASSER AU RE

Instructions spéciales :

Vous avez maintenant la possibilité de faire livrer votre commande directement a votre chantier,
votre bureau ou toute destination de votre choix lorsque vous en avez besoin.

Choisissez simplement entre les différentes méthodes d’expédition répertoriées dans le menu
déroulant. Toutes les options avec la mention « Prépayée » rajouteront les frais a votre commande.
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Panier Livraison et facturation

RETRAIT EN MAGASIN & LIVRAISON

INFORMATIONS POUR LE RETRAIT EN MAGASIN ET LA LIVRAISON

* Adresse de livraison i i
* Méthode d'expédition : @

Instructions spéciales :

Récapitulatif et paiement

RETOUR PASSER AU RESUME DE LA COMMANDE

n020test Shipping v Purolator #000KX]
Utiliser cette option pour livraison Collecte v i

Annie - Test Chartier @
5001 TC

Pointe-Claire, HOR 188

Consignes d'expédition :

Utiliser mor

o porteur spécifié dans les instructions spéciale: v
Canada
514-630-3100 Poids total- 4.11b

CALCULER LE TRANSPORT

DETAILS COMPLEMENTAIRES SUR LA COMMANDE

N° du bon de commande: * Commandé par

Annie - Test Chartier

Calculer le transport

Lorsque vous sélectionnez vos consignes d’expédition, assurez-vous de sélectionner Ajouter
les frais de livraison a ma facture (prépayé) pour éviter les erreurs de facturation. Tous les frais

d’expédition seront ajoutés a la commande parts.cat.com.

Si vous voulez que les frais vous soient facturés directement par votre transporteur, vous devez
sélectionner la méthode « Utiliser cette option pour livraison Collecte » peu importe votre
transporteur. Vous devez également sélectionner, Utiliser mon transporteur spécifié dans les
instructions spéciales (Collect) et n'oubliez pas d’ajouter des précisions dans I'espace prévu a cet
effet, comme le nom de votre transporteur et votre numéro de compte.

Cliquez ensuite sur Calculer le transport pour connaitre les frais d’expédition.
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LIVRAISON
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ALCULER LE TRANSPORT

Détails complémentaires et commander

Dans la section Détails complémentaires sur la commande, vérifiez que les pieces que vous
commandez sont correctes et que I'adresse et la méthode d’expédition sont exactes.

Si vous étes satisfait de votre commande, cliquez sur Commander. Vous recevrez ensuite une page
de confirmation de commande que vous pourrez utiliser pour retracer votre commande a 'avenir.
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Pour de |'aide pour démarrer, consultez nos guides étape par étape :

CONNECTEZVOUS / CREEZ Rechercher BA SIS 2.0

165 SUGGERES Fo \

UN COMPTE

NOM DUTILIS (BT

VoS avaz DUBI. Ot o umisatsur ?

Préfixe ou W =6 e série

MOT DE PASSE

filtre &

- ~ @ NAVIGUER
» fitre
Comment se créer un Comment trouver des piéces Comment utiliser SIS
compte
Lire maintenant Lire maintenant

Lire maintenant

Comment accélérer le Comment utiliser la fonction
processus de paiement Ma liste d'équipements
Lire maintenant Lire maintenant

En savoir plus

Visionnez nos vidéos pour savoir comment configurer vos préférences client et trouver les pieces

dont vous avez besoin sur Parts.cat.com.

Avez-vous des questions?

Appelez-nous 1-866-440-4043 ou visitez toromontcat.com
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