Politique des clients pour la remanufacturation des
composants majeurs Toromont Reman
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1. Période d'attrition du noyau :

v' Les composants majeurs de Toromont Remanufacturing sont soumis a une période de temps
de 60 jours a partir du moment de la facturation. *

2. Retours des noyaux apres la date limite et paramétres de valeur :

v" Les noyaux doivent &tre renvoyés dans les 60 jours suivant la date de facturation. Les
avis de retard pour le retour des noyaux seront émis apres 30 jours, 45 jours et un
dernier avis aprés 60 jours.

v" Au 90°™ jour suivant la date de facturation, Toromont Remanufacturing n'accordera plus de
possibilité de retour des noyaux a leur pleine valeur.

v Les noyaux peuvent encore étre retournés aprés le 90°™ jour, mais ils seront repris a une valeur
de réintégration réduite. Voir section 4 pour connaitre les lignes directrices en matiere de
réintégration.

3. Renouvellements :

v' Les délais de retour des produits de base seront établis au moment de la vente et ne

pourront pas étre renégociés par la suite.
4. Réintégrations :

v Les retours sur les noyaux seront refusés conformément aux directives énoncées dans la
note 2. Si un noyau est renvoyé apres le délai d'attrition, une réduction de 10 % de la valeur
du dépot du noyau sera appliquée a chaque tranche de 30 jours au-dela du délai initial,
jusqu'a ce que la valeur résiduelle du noyau atteigne 10%.

Réintégration de la valeur du noyau
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5. Achat direct:

v Le programme d'achat direct est utilisé pour acheter des noyaux qui n'ont pas été
initialement acquis par l'intermédiaire de Toromont Cat ou des noyaux qui, en
raison de leur période de retour prolongée, ont été remplacés.

v’ Le prix d'achat direct sera proposé en fonction des prix du marché de base.

Coordonnées :

v’ Cat Reman: Equipe de soutien de base du chat de Toromont | cores@toromont.com
v' Toromont Remanufacturing: Groupe d'échange Toromont CAT
Reman | ToromontCATRemanExchangeGroup@toromont.com

* Des exceptions s'appliquent a certains clients en raison de besoins logistiques spécifiques. Les demandes de
dérogation peuvent étre adressées au contact approprié ci-dessous.

t La discrétion de la valeur fondamentale peut faire I'objet de modifications de la part de Toromont Remanufacturing.
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